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Support-Vertrag 

"Rundum-Sorglos-Flatrate" 

Auftraggeber 

Firma: 
_________________________ 

Strasse / Hausnummer: 
_________________________ 

PLZ / Ort: 
_________________________ 

Ansprechpartner: 
_________________________ 

Telefon: 
_________________________ 

E-Mail: 
_________________________ 

(im Folgenden Auftraggeber genannt) 

 Auftragnehmer 

DAWILL SUPPORT 
Joerg Willers 
Barlower Weg 4 
19061 Schwerin 

Tel.: 0385 / 3041570 
E-Mail: info@dawill.de 

Bankverbindung 
Sparkasse Mecklenburg-Schwerin 
IBAN: DE86 1405 2000 1711 1344 88 
BIC: NOLADE21LWL 

(im Folgenden Auftragnehmer genannt) 

 

1. Vertragsleistungen 

Der Auftragnehmer erbringt nachfolgend naeher benannte Support- und/oder Helpdeskleistungen 
per Fernwartung, Telefon, E-Mail und/oder vor Ort: 

 

1.1  Installation, Fehlermanagement und Problembehebung im Bereich Software 

1.2  Installation, Fehlermanagement und Problembehebung im Bereich Hardware 

1.3  Installation, Fehlermanagement und Problembehebung im Bereich Telekommunikation 

1.4  Fernwartung: Remote-Zugriff und Support per Fernwartungssoftware (primaerer 
Servicekanal) 

1.5  Update-Service: Regelmaessige Prueefung und Installation von Sicherheits- und Software-
Updates (mind. alle 2 Wochen) 

1.6  Datensicherung: Laufende Datensicherung in der individuell vereinbarten Art und Haeufigkeit 

1.7  Virenschutz: F-Secure Virenschutz auf jedem betreuten Geraet - Installation, Konfiguration 
und laufende Aktualisierung inklusive 

1.8  Telefonische Erreichbarkeit Mo - Fr von 09:00 - 20:00 Uhr 

1.9  Reinigung der Hardware alle 2 Jahre (Innen/Aussen) - nach Terminvereinbarung 

2. Gebuehren und Nebenkosten (alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer) 

2.1  Die Support-Gebuehr betraegt pro Laptop oder Desktop 37,75 Euro pro Monat. 

2.2  Die Zahlung sollte per Dauerauftrag bis spaetestens den 15. eines jeden Monats erfolgen. 
Nach Abrede sind auch andere Zahlungsmodalitaeten moeglich. 

2.3  Fuer Serviceleistungen, welche einen Vorort-Service erfordern, wird eine Pauschale von 0,30 
Euro pro gefahrenem Kilometer veranschlagt. 
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2.4  Ist innerhalb des Supports oder des Fehlermanagements der Einsatz von durch den 
Auftragnehmer zu beschaffenden Produkten (Hardware/Software) erforderlich, so werden 
diese Kosten dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. 

2.5  Die monatliche Support-Gebuehr wird in voller Hoehe ab Vertragsabschluss faellig. 

2.6  Rechnungsbetraege sind unter Ausschluss der Aufrechnung und Zurueckbehaltung innerhalb 
von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug faellig und zahlbar. 

2.7  Die benannten Gebuehren und Nebenkosten koennen mit einer Benachrichtigungsfrist von 3 
Monaten vor Ablauf der Vertragslaufzeit geaendert werden. Der Auftraggeber kann innerhalb 
von 3 Wochen nach Erhalt der Veraenderungsanzeige der Aenderung widersprechen. 
Erfolgt kein Widerspruch, verlaengert sich der Support-Vertrag zu den neuen Konditionen 
um die einfache Vertragslaufzeit. 

3. Vertragslaufzeit 

3.1  Vertragsbeginn ist der ____.____._________ (bitte einsetzen). 

3.2  Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten. 

3.3  Das Vertragsverhaeltnis ist mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit 
kuendbar. 

3.4  Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekuendigt, verlaengert er sich um die einfache 
Vertragslaufzeit. 

4. Einschraenkungen und Haftung 

4.1  Die Reaktionszeit auf Anfragen des Auftraggebers betraegt in der Regel 24 Stunden waehrend 
der Geschaeftszeiten (Mo - Fr, 09:00 - 20:00 Uhr). 

4.2  Der Auftragnehmer handelt immer nach bestem Wissen und Gewissen und gemaess dem 
Stand der Technik. 

4.3  Der Auftragnehmer sichert weder eine uneingeschraenkte Erreichbarkeit, eine garantierte 
Reaktionszeit noch eine garantierte Problemloesung zu, da dies von der Mitwirkung des 
Auftraggebers sowie von technischen Gegebenheiten abhaengt. 

4.4  Die Haftung des Auftragnehmers ist auf Vorsatz und grobe Fahrlaessigkeit beschraenkt, soweit 
gesetzlich zulaessig. Die Haftung fuer leichte Fahrlaessigkeit ist - mit Ausnahme von 
Schaeden an Leib und Leben sowie der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten - 
ausgeschlossen. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den 
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

4.5  Vor jeder Wartungs- oder Servicemassnahme wird empfohlen, dass der Auftraggeber eine 
aktuelle Datensicherung durchfuehrt oder sicherstellt, dass die vertraglich vereinbarte 
Datensicherung aktuell ist. 

5. Datenschutz 

5.1  Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers ausschliesslich 
zur Vertragserfuellung, gemaess DSGVO und BDSG. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 

5.2  Ergaenzend gilt die zwischen den Parteien abgeschlossene Datenschutzvereinbarung 
(Auftragsverarbeitung gemaess Art. 28 DSGVO). 

6. Unterschriften 

Mit Unterzeichnung erkennen beide Parteien die Vertragsleistungen und -bedingungen an. 

 

_________________________________ 

 

_________________________________ 
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Ort, Datum 

 

_________________________________ 

Auftraggeber (Unterschrift / Stempel) 

Ort, Datum 

 

_________________________________ 

DAWILL SUPPORT (Unterschrift) 

7. Anlagen 

7.1  Anlage Formblatt "Kundendaten" (Seite 2) 

7.2  Anlage Formblatt "Hardware" (wird durch den Auftragnehmer erstellt) 

7.3  Datenschutzvereinbarung Wartung und Pflege von IT-Systemen (gesondertes Dokument) 
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Anlage 7.1  -  Formblatt Kundendaten 

Kontaktinformationen 

Telefon:  

E-Mail:  

Ansprechpartner:  

Website (optional):  

Zu betreuende Geraete 

Anzahl Desktops:  

Anzahl Laptops:  

Anzahl Sonstige:  

Gesamt:  

Rechnungsanschrift  (sofern abweichend vom Auftraggeber) 

Firma:  

Strasse:  

PLZ / Ort:  

E-Mail fuer 
Rechnungen: 

 

 

_________________________________ 

Ort, Datum 

 

_________________________________ 

Auftraggeber (Unterschrift / Stempel) 

 

_________________________________ 

Ort, Datum 

 

_________________________________ 

DAWILL SUPPORT (Unterschrift) 

 

Stand: Mai 2026 


