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Datenschutzvereinbarung 
Wartung und Pflege von IT-Systemen 

zwischen 

 

[Firmenname des Auftraggebers]  –  bitte einsetzen 
[Strasse und Hausnummer] 
[PLZ und Ort] 

                                                          - Auftraggeber - 

 

und 

 

DAWILL SUPPORT 
Joerg Willers 
Barlower Weg 4 
19061 Schwerin 

                                                          - Auftragnehmer - 

 

Praambel 

Zwischen den Parteien besteht ein Vertragsverhaltnis ueber die Wartung und Pflege von IT-
Systemen. Diese Vereinbarung wird als ergazende Regelung zur Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO - EU-Verordnung 
2016/679) - insbesondere Art. 28 DSGVO (Auftragsverarbeitung) - sowie des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) geschlossen. 

1. Allgemeines 

Der Auftragnehmer fuehrt im Auftrag des Auftraggebers Wartungs- und/oder Pflegearbeiten an IT-
Systemen des Auftraggebers durch. In diesem Zusammenhang ist nicht ausgeschlossen, dass der 
Auftragnehmer Zugriff auf personenbezogene Daten bekommt bzw. Kenntnis erlangt oder 
personenbezogene Daten verarbeitet, um die Wartung und Pflege von IT-Systemen 
durchzufuehren oder durchfuehren zu koennen. 

2. Dauer und Beendigung des Auftrags 

(1) Der Auftragnehmer fuehrt fuer den Auftraggeber Leistungen (Wartung und/oder Pflege von IT-
Systemen) durch. Zwischen den Parteien besteht diesbezueglich ein Vertragsverhaltnis 
(Hauptvertrag), das entweder auf individuellen vertraglichen Vereinbarungen, Allgemeinen 
Geschaeftsbedingungen oder auf gesetzlichen Regelungen (z.B. BGB) basiert. Diese 
Vereinbarung beginnt ab Unterzeichnung durch beide Parteien und gilt fuer die Dauer des 
jeweiligen Hauptvertrages. 

(2) Ein ausserordentliches Kuendigungsrecht jeder Partei bleibt unberuehrt. 

3. Gegenstand des Auftrags 

Der Auftrag des Auftraggebers an den Auftragnehmer umfasst folgende Arbeiten und/oder 
Leistungen: 

• Pflege und Update der vorhandenen Software, soweit abgesprochen 
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• Datensicherung in der vereinbarten Art 

• Fernwartung nach Aufforderung und zur Pflege bzw. zum Updaten der Software 

 

Hierbei ist nicht ausgeschlossen, dass der Auftragnehmer Zugriff auf folgende Daten/Datenarten 
hat: 

• Alle Daten, welche auf dem einzelnen Rechner oder Server gespeichert sind 

 

Kreis der von der Datenverarbeitung Betroffenen: Mitarbeiter und Kunden des Auftraggebers 

4. Rechte und Pflichten des Auftraggebers 

(1) Der Auftraggeber hat das Recht, jederzeit ergaenzende Weisungen ueber Art, Umfang und 
Verfahren der Wartung und Pflege von IT-Systemen gegenueber dem Auftragnehmer zu erteilen. 
Weisungen koennen schriftlich, per E-Mail oder muendlich (mit schriftlicher Bestaetigung) erfolgen. 

(2) Regelungen ueber eine etwaige Verguetung von Mehraufwaenden, die durch ergaenzende 
Weisungen des Auftraggebers beim Auftragnehmer entstehen, bleiben unberuehrt. 

(3) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverzueglich, wenn er Fehler oder 
Unregelmaessigkeiten im Zusammenhang mit der Wartung und Pflege durch den Auftragnehmer 
feststellt. 

5. Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers 

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Unternehmen und seine Betriebsablaeufe so zu 
gestalten, dass die Daten, auf die er im Zusammenhang mit den Wartungs-/Pflegearbeiten Zugriff 
erhaelt, vor der unbefugten Kenntnisnahme Dritter geschuetzt sind. 

(2) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverzueglich darueber informieren, wenn eine vom 
Auftraggeber erteilte Weisung nach seiner Auffassung gegen gesetzliche Regelungen verstoesst. 
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfuehrung der betreffenden Weisung solange 
auszusetzen, bis diese durch den Auftraggeber bestaetigt oder geaendert wird. 

(3) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber jeden Verstoss gegen 
datenschutzrechtliche Vorschriften oder gegen die getroffenen vertraglichen Vereinbarungen 
unverzueglich mitzuteilen, der im Zuge der Verarbeitung von Daten durch ihn erfolgt ist. 

(4) Fuer den Fall, dass der Auftragnehmer feststellt oder Tatsachen die Annahme begruenden, 
dass von ihm verarbeitete Daten unbefugt Dritten zur Kenntnis gelangt sind - insbesondere 
besondere Kategorien personenbezogener Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO, Berufsgeheimnisse, 
Bankdaten - hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverzueglich und vollstaendig ueber 
Zeitpunkt, Art und Umfang des Vorfalls zu informieren sowie darueber, welche Massnahmen 
getroffen wurden, um kuenftige Verstoesse zu verhindern. 

(5) Der Auftragnehmer fuehrt ein Verzeichnis von Verarbeitungstaetigkeiten gemaess Art. 30 Abs. 
2 DSGVO. 

6. Kontrollbefugnisse 

(1) Der Auftraggeber hat das Recht, die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz 
und/oder die Einhaltung der vertraglichen Regelungen durch den Auftragnehmer jederzeit im 
erforderlichen Umfang zu kontrollieren. 

(2) Der Auftragnehmer ist dem Auftraggeber gegenueber zur Auskunftserteilung verpflichtet, soweit 
dies zur Durchfuehrung der Kontrolle erforderlich ist. 

(3) Der Auftraggeber kann nach vorheriger Anmeldung mit angemessener Frist eine Kontrolle in 
der Betriebsstaette des Auftragnehmers zu den ueblichen Geschaeftszeiten vornehmen. 

(4) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Falle von Massnahmen der Aufsichtsbehoerde nach Art. 
58 DSGVO i.V.m. § 40 BDSG die erforderlichen Auskuenfte an den Auftraggeber zu erteilen. 
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7. Fernwartung 

(1) Sofern der Auftragnehmer die Wartung und/oder Pflege der IT-Systeme im Wege der 
Fernwartung durchfuehrt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber eine wirksame 
Kontrolle der Fernwartungsarbeiten zu ermoeglichen. Dies erfolgt z.B. durch den Einsatz einer 
Technologie, die dem Auftraggeber ermooglicht, die vom Auftragnehmer durchgefuehrten Arbeiten 
auf einem Monitor zu verfolgen. 

(2) Fuer den Fall, dass der Auftraggeber einer Berufsgeheimnispflicht i.S.d. § 203 StGB unterliegt, 
hat dieser Sorge dafuer zu tragen, dass eine unbefugte Offenbarung durch die Fernwartung nicht 
erfolgt. Der Auftragnehmer setzt Technologien ein, die dem Auftraggeber ermoeglichen, 
Fernwartungsarbeiten jederzeit zu unterbinden. 

(3) Wenn der Auftraggeber bei Fernwartungsarbeiten die Taetigkeiten nicht am Monitor 
beobachten moechte, dokumentiert der Auftragnehmer die von ihm durchgefuehrten Arbeiten in 
geeigneter Weise. 

8. Unterauftragsverhaaltnisse 

(1) Die Beauftragung von Subunternehmen durch den Auftragnehmer ist nur mit schriftlicher 
Zustimmung des Auftraggebers zulaessig. 

(2) Der Auftragnehmer hat den Subunternehmer sorgfaaltig auszuwaehlen und vor der 
Beauftragung zu pruefen, dass dieser die vereinbarten Regelungen einhalten kann. Der 
Auftragnehmer hat insbesondere vorab und regelmaessig zu kontrollieren, dass der 
Subunternehmer die nach Art. 32 DSGVO erforderlichen technischen und organisatorischen 
Massnahmen getroffen hat. Das Ergebnis der Kontrolle ist zu dokumentieren. 

(3) Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die in diesem Vertrag vereinbarten Regelungen 
auch gegenueber dem Subunternehmer gelten. 

(4) Die Verpflichtung des Subunternehmens muss schriftlich erfolgen. Dem Auftraggeber ist die 
schriftliche Verpflichtung auf Anfrage in Kopie zu uebermitteln. 

9. Datengeheimnis 

(1) Der Auftragnehmer ist zur Wahrung der Vertraulichkeit gemaess Art. 5 Abs. 1 lit. f) DSGVO 
verpflichtet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gleichen Geheimnisschutzregeln zu beachten, 
wie sie dem Auftraggeber obliegen. 

(2) Der Auftragnehmer sichert zu, dass ihm die geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften 
bekannt sind. Der Auftragnehmer macht die bei der Durchfuehrung der Arbeiten beschaeftigten 
Mitarbeiter mit den fuer sie massgeblichen Datenschutzbestimmungen vertraut und verpflichtet sie 
gemaess Art. 28 Abs. 3 lit. b) DSGVO zur Vertraulichkeit, sofern diese nicht bereits anderweitig 
einer gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. 

10. Wahrung von Betroffenenrechten 

Der Auftraggeber ist fuer die Wahrung der Betroffenenrechten (Art. 15-22 DSGVO) allein 
verantwortlich. Der Auftragnehmer unterstuetzt den Auftraggeber auf Anfrage bei der Erfuellung 
dieser Pflichten. 

11. Technische und organisatorische Massnahmen zur Datensicherheit 

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich gegenueber dem Auftraggeber zur Einhaltung der 
technischen und organisatorischen Massnahmen, die gemaess Art. 32 DSGVO zur 
Gewaehrleistung eines angemessenen Schutzniveaus erforderlich sind. 

(2) Fuer den Fall, dass der Auftragnehmer die Wartung auch ausserhalb der Geschaeftsraeume 
des Auftraggebers durchfuehrt (insbesondere per Fernwartung), stellt der Auftragnehmer dem 
Auftraggeber eine Beschreibung der getroffenen technischen und organisatorischen Massnahmen 
nach Art. 32 DSGVO zur Verfuegung. Dies umfasst auf Aufforderung auch Nachweise ueber das 
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nach Art. 32 Abs. 1 lit. d) DSGVO einzurichtende Verfahren zur regelmaessigen Ueberpruefung 
und Evaluierung der Wirksamkeit dieser Massnahmen. 

12. Beendigung 

(1) Nach Beendigung des Vertrages hat der Auftragnehmer saemtliche in seinen Besitz gelangten 
Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse dem Auftraggeber 
auszuhaendigen. Die Datentreager des Auftragnehmers sind danach physisch zu loeschen. Dies 
betrifft auch etwaige Datensicherungen beim Auftragnehmer. Die Loeschung ist in geeigneter 
Weise zu dokumentieren. 

(2) Der Auftraggeber hat das Recht, die vollstaendige und vertragsgemasse Rueckgabe und 
Loeschung der Daten beim Auftragnehmer zu kontrollieren. 

13. Schlussbestimmungen 

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei die Geltung des UN-Kaufrechts 
ausgeschlossen wird. 

(2) Sollten einzelne Teile dieses Vertrages unwirksam sein, so beruehrt dies die Wirksamkeit der 
uebrigen Regelungen des Vertrages nicht. 

(3) Aenderungen und Ergaenzungen dieser Vereinbarung beduерfen der Schriftform. 

 

_________________________________ 

Ort, Datum 

 

_________________________________ 

Auftraggeber (Unterschrift) 

 

_________________________________ 

Ort, Datum 

 

_________________________________ 

DAWILL SUPPORT (Unterschrift) 

 

Stand: Mai 2026 


