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§1 Allgemeines
1.1. Diese Bedingungen sind Bestandteil aller Vertraege ueber Dienstleistungen und Lieferungen
zwischen dem Kunden und DAWILL SUPPORT (im Folgenden Auftragnehmer).

1.2. Soweit nicht ausdruecklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten die dem Kunden bekannt
gegebenen AGB.

1.3. Die Angebote des Auftragnehmers sind stets freibleibend.

§2 Leistungsumfang
Der Auftragnehmer erbringt IT-Dienstleistungen fuer kleine und mittlere Unternehmen sowie
Privatpersonen. Die Leistungen umfassen insbesondere:

* Fernwartung und Remote-Support (bundesweit)

* Telefonischer Helpdesk-Support (Hotline Mo-Fr 09:00-20:00 Uhr)

* Professionelle Datensicherung und Backup-Konzepte (laufend, im Flatrate-Vertrag
enthalten)

* F-Secure Virenschutz auf jedem betreuten Geraet (Installation, Konfiguration und Updates
inklusive)

+ Installation, Konfiguration und Wartung von Hard- und Software
» Sicherheits-Updates und Patch-Management

* IT-Beratung und Optimierungsmassnahmen

* Hardware-Einkaufsberatung und Beschaffung

+ EDV-Schulungen

» Vorort-Service nach Terminvereinbarung (soweit erforderlich)

2.1. Fernwartung: Der Auftragnehmer erbringt IT-Dienstleistungen vorrangig per Fernzugriff
(Remote-Support). Der Kunde stellt die technischen Voraussetzungen (Internetzugang,
Fernwartungssoftware) bereit. Die konstruktive Mitarbeit des Kunden ist erforderlich.

2.2. Datensicherung: Laufende Datensicherung ist Bestandteil des Flatrate-Vertrags. Umfang und
Intervalle werden individuell vereinbart. Fuer die Wiederherstellung von Daten haftet der
Auftragnehmer nicht, es sei denn, der Verlust wurde grob fahrlaessig oder vorsaetzlich verursacht.

2.3. Vorort-Service: Falls eine Problemloesung per Fernwartung nicht moeglich ist, kann auf
Wunsch des Kunden ein Vorort-Termin vereinbart werden. Alternativ kann das Kundengeraet zur
Bearbeitung nach Schwerin ueberstellt und nach Bearbeitung wieder zugestellt werden.

2.4. Leistungsgrenzen: Der Auftragnehmer erbringt Leistungen im Rahmen der technischen
Moeglichkeiten. Telefonische Auskuenfte werden nach allgemeinen Erfahrungswerten erteilt ohne
Erfolgsgarantie. Da kein Softwarehersteller vollstaendige Fehlerfreiheit garantiert, kann auch der
Auftragnehmer keine vollstaendige Fehlerfreiheit nach einer Beratung gewaehrleisten.

2.5. Datensicherungspflicht des Kunden: Vor Inanspruchnahme von Wartungs- oder
Vorortdiensten ist der Kunde verpflichtet, den Datenbestand ausreichend zu sichern, sofern dies
nicht durch den Auftragnehmer vertraglich uebernommen wird.

§3 Flatrate-Vertrag
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3.1. Leistungsumfang: Der monatliche Flatrate-Vertrag umfasst [T-Support, Helpdesk,
Fernwartung, Installation, Wartung, Fehlerbehebung, laufende Datensicherung sowie F-Secure
Virenschutz - zum monatlichen Festpreis je betreutem Geraet. Keine versteckten Kosten.

3.2. Hotline: Die telefonische Hotline ist Montag bis Freitag von 09:00 bis 20:00 Uhr erreichbar.

3.3. Einzelleistungen: Leistungen ausserhalb des Flatrate-Umfangs (z.B. Hardware-Beschaffung,
Schulungen, Sonderprojekte) werden nach individuellem Angebot abgerechnet.

§4 Geschaeftsablauf
4.1. Fernwartung/Helpdesk: Der Kunde kontaktiert den Auftragnehmer ueber die Hotline oder per
E-Mail. Nach Analyse des Problems erfolgt die Hilfestellung per Fernwartung oder telefonisch.

4.2. Vorort-Service: Der Kunde vereinbart einen Termin per Telefon oder E-Mail. Der
Auftragnehmer faehrt zum Kunden und fuehrt die vereinbarten Leistungen durch.

4.3. Beratungsleistungen: Fuer Hardware-Einkaufsberatung und Schulungen wird vorab ein
individuelles Angebot erstellt. Die Leistung beginnt erst nach schriftlicher Beauftragung.

§5 Zahlungsbedingungen

5.1. Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug auf das Bankkonto des
Auftragnehmers zu bezahlen.

5.2. Bei elektronischer (per E-Mail) oder persoenlicher Uebermittlung der Rechnung und Zahlung
durch Ueberweisung oder Barzahlung innerhalb der Zahlungsfrist entstehen keine zusaetzlichen
Kosten.

5.3. Bei Zahlungsverzug verpflichtet sich der Kunde, die entstehenden Mahn- und Inkassospesen
zu ersetzen. Bei eigenem Mahnwesen werden pro Mahnung pauschal 5,- Euro berechnet.

§6 Datenschutz (DSGVO)

6.1. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschliesslich zur
Vertragserfullung, gemaess der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

6.2. Eine Weitergabe von Kundendaten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dies ist zur
Vertragserfuellung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben.

6.3. Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loeschung und Einschraenkung
der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten. Anfragen sind an info@dawill.de zu richten.

6.4. Der Auftragnehmer trifft geeignete technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz
der Kundendaten.

§7 Haftung
7.1. Der Auftragnehmer haftet fuer Schaeden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlaessigkeit. Die
Haftung fuer leichte Fahrlaessigkeit ist - soweit gesetzlich zulaessig - ausgeschlossen.

7.2. Die Haftung fuer Datenverlust ist auf den Aufwand begrenzt, der bei ordnungsgemaesser und
regelmaessiger Datensicherung zur Wiederherstellung erforderlich gewesen waere.

7.3. Die Haftungsbeschraenkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Koerper oder
Gesundheit sowie bei Anspruechen nach dem Produkthaftungsgesetz.

§8 Sonstiges

8.1. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt der uebrige Inhalt des
Vertrages davon unberuehrt. Die Vertragspartner werden eine Regelung finden, die den
unwirksamen Bestimmungen moeglichst nahe kommit.
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8.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich
zulaessig, Schwerin.

8.3. Aenderungen und Ergaenzungen dieser AGB beduepfen der Schriftform.
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